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REPUBLIKA HRVATSKA
BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb

I1ZVIESCE O RADU POVJERENSTVAZA
ZASTITU PRAVA PACIJENATA NA PODRUCIU
BRODSKO-POSAVSKE ZUPANLIE U 2016.

Slavonski Brod, 2017.



Na temelju ¢lanka 56. Statuta Brodsko-posavske Zupanije (Sluzbeni vjesnik
Brodsko-posavske Zupanije br. 15/13-proCisceni tekst), Zupan Brodsko-posavske
zupanije donio je sljededi

ZAKLIJUCAK

u povodu razmatranja IzvjeSca o radu Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata na podrué&ju Brodsko-posavske Zupanije u 2016.

Prihvaca se IzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zaétigu prava pacijenata na
podrudju Brodsko-posavske Zupanije u 2016., te upuéuje Zupanijskoj skuptini na
raspravu i usvajanje.

KLASA: 023-01/17-01/366
URBROJ: 2178/1-11-01/17-1
Slavonski Brod, 3. srpnja 2017.

Dostaviti: y

1. Predsjedniku Zupanijske skupstine
2. Dosje

3. Dokumentacija

4. Pismohrana



REPUBLIKA HRVATSKA
BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za
zdravstvo i socijalnu skrb

KLASA: 500-01/17-01/2 0%
URBROJ: 2178/1-07-17-1
Slavonski Brod, 29.lipnja 2017.godine

ZUPANU BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE

PREDMET: Izvje§ée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na
podrucju Brodsko-posavske Zupanije u 2016. godini
- dostavlja se

_ U privitku dopisa dostavljamo vam Izvjesée o radu Povjerenstva
za za$titu prava pacijenata na podruéju Brodsko-posavske (u daljnjem
tekstu : Povjerenstvo) u 2016. godini.

Izviesée o radu Povjerenstva u 2016. godini izradilo je
Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata na podruéju Brodsko-posavske u
suradnji s Upravnim odjelom za zdravstvo i socijalnu skrb Brodsko-posavske
Zupanije.

Zakonom o za$titi prava pacijenata (,Narodne novine“ 169/04,
37/08) definirana su prava pacijenata uz veé¢ priznata prava gradana u
ostvarivanju zdravstvene zaStite utemeljene na odredbama Zakona o
zdravstvenoj zastiti  ("Narodne novine", br. 150/08, 71/10, 139/10, 22/11,
84/11, 12/12, 35/12 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske , 70/12,
82/13, 22/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 154/14 i
70/16).

U tijeku 2016. godine Brodsko-posavska Zupanija objavila je javni
poziv za predlaganje ¢lanova Povjerenstva. Na javni poziv pristiglo je pet
prijava i Zupanijska skupstina na 18. sjednici odrzanoj 18. ozujka 2016.
godine imenovala je Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u novom sazivu
(»Sluzbeni vjesnik Brodsko-posavske zZupanije“ 5/16).



Temeljem ¢lanka 32. Zakona o zastiti prava pacijenata Zupanijska
skupstina imenovala je Povjerenstvo u sljedecem sastavu:
1. Branka Mihi¢, predsjednica
2. Vinko Kuzmic¢
3. Ljiljana Brica , dipl. defektolog
4. Mihajla Mileti¢
5. Haris Kapetanovic

Tijekom 2016. godine Povjerenstvo je odrzalo tri sjednice .

Povjerenstvo je provodilo aktivnosti planirane Operativnim planom
rada na podruéju Brodsko-posavske u 2016. godini. U 2016. godini
Povjerenstvo je izradilo IzvjeScée o radu Povjerenstva za prethodnu godinu te
isto uputilo Ministarstvu zdravstva, razmatralo je predstavke o povredi
prava pacijenata, te poticalo aktivnosti Savjeta za zdravlje Brodsko-
posavske Zzupanije u svrhu unapredenja zdravstvene zaStite stanovnika
Brodsko-posavske Zupanije.

U ostvarivanju prava pacijenata , prvenstveno u smislu njihove zastite,
Povjerenstvo je postupalo po ovlaStenjima i nadleZznostima odredenim
Zakonom o za$titi prava pacijenata na nacin da pacijent koji smatra da mu
je povrijedeno pravo utvrdeno Zakonom o za$titi prava pacijenata, ima pravo
podnijeti predstavku Povjerenstvu.

Povjerenstvo smatra da je i ubuduce potrebno poticati razvijanje
svijesti stanovnistva o pravima koja imaju pacijenti i moguénostima njihove
zaStite te nuznost uvazavanja prijedloga i mi§ljenja pojedinih specificnih
skupina pacijenata radi buducéeg poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite.

Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb predlaze Zupanu da
razmotri Izvjesée o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na
podruéju Brodsko-posavske zupanije u 2016.godini i isto proslijedi
Zupanijskoj skupstini na razmatranje i usvajanje.
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Temeljem (?}anka 6. Odluke o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Brodsko-posavske zupanije («Sluzbeni vjesnik Brodsko-

posavske zupanije» 5/16), Povjerenstvo je na 5. sjednici odrzanoj 29. lipnja
2017. godine donijelo

ZAKLIUCAK

u povodu razmatranja IzvjeSéa o radu Povjerenstva za zasStitu prava
pacijenata na podruéju Brodsko-posavske Zupanije u 2016. godini

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Brodsko-posavske Zupanije
izradilo je IzvjeSce o radu Povjerenstva za za$titu prava pacijenata na
podruéju Brodsko-posavske zupanije u 2016. godini i upucuje ga Zupanu na
razmatranje te upuéivanje Zupanijskoj skupstini na raspravu i usvajanje.

KLASA : 500-01/17-01/20%
URBROJ: 2178/1-07-17-1
Slavonski Brod, 29.lipnja 2017.godine




Republika Hrvatska
Brodsko-posavska Zupanija
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata

' 1ZVJESCE O RADU
POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA U 20 16.GODINI
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UvVOD

Temeljem Zakona o za$titi prava pacijenata (,Narodne novine“ 169/04,
37/08 ) , kojim je odredeno da se u svakoj jedinici podruéne (regionalne)
samouprave osniva Povjerenstvo za za§titu prava pacijenata u cilju
ostvarivanja i promicanja prava pacijenata, Zupanijska skupstina Brodsko-
posavske Zupanije imenovala je Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na
podrucju Brodsko-posavske zupanije.

Cilj osnivanja Povjerenstva je ostvarivanja i promicanja prava
pacijenata na podruéju Brodsko-posavske Zupanije.

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata djeluje pri Upravnom odjelu za
zdravstvo i socijalnu skrb Brodsko-posavske zupanije.

Odlukom Zupanijske skupstine Brodsko-posavske Zupanije (,Sluzbeni
vjesnik Brodsko-posavske Zupanije“ 5/16) osnovano je Povjerenstvo za
za§titu prava pacijenata u Brodsko-posavskoj Zupaniji.

U Povjerenstvo su imenovani:

1. Branka Mihi¢, predsjednica Povjerenstva
2. Haris Kapetanovic

3. Vinko Kuzmié¢

4. Mihajla Miletic¢

5. Ljiljana Brica , dipl. defektolog

I. ZAKONSKA OSNOVA

Clankom 33. Zakona o zastiti prava pacijenata propisan je djelokrug
rada Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata.
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata obavlja sljedeée poslove :

e prati primjenu propisa na podrudju jedinice podruéne
(regionalne] samouprave koji se odnosi na zaStitu prava i
interesa pacijenata,

e prati povrede pojedinac¢nih prava pacijenata na podrugju jedinice
podrucne (regionalne )samouprave ,

e predlaze poduzimanje mjera za zaStitu i promicanje prava
pacijenata na podrucéju jedinice podruéne (regionalne )
samouprave,

* pomaze stanovnicima Brodsko-posavske Zupanije u rjeSavanju
problema koji su nastali u kontaktu sa zdravstvenom sluzbom u
postupku lijeCenja i unapredenja zdravlja.Pacijenti predstavke
mogu dostaviti pismeno Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata
Brodsko-posavske Zupanije ,

* obavjeStava Povjerenstvo za za§titu 1 promicanje prava
ministarstva nadleznog za zdravstvo o slucajevima tezih povreda
prava pacijenata koje mogu ugroziti zivot ili zdravlje pojedinca ,
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e podnosi Zupanijskoj skupstini i ministarstvu nadleznom za
zdravstvo godiSnje izvje§¢e o radu ,

e obavjestava javnost o povredama prava pacijenata,

e obavlja druge poslove za koje se ovla§éuje 1 zaduzuje po
Zakonu o zdravstvenoj zastiti  ("Narodne novine", br. 150/08,
71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 12/12, 35/12- Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske , 70/12, 144/12, 82/13,159/13 ,
22/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske , 154/14 i
70/16 ) i Zakonu o zaStiti prava pacijenata ( ,Narodne novine*
169/04, 37/08) .

Postupak u rjesSavanju prituzbi pacijenata

U ostvarivanju prava pacijenata , prvenstveno u smislu njihove
zastite , Povjerenstvo postupa po ovlaStenjima i nadleznostima odredenim
Zakonom o zastiti prava pacijenata na nacin da pacijent koji smatra da mu
je povrijedeno pravo utvrdeno 7zakonom o zaétiti prava pacijenata, ima pravo
usmeno ili pismenim putem izjaviti prituzbu.

Prava pacijenata

Pravo na suodluéivanje : pacijent ima pravo na obavijeStenost 1
pravo na prihvaéanje ili odbijanje pojedinog dijagnostickog odnosno
terapijskog postupka.

Pravo na obavijeStenost: pacijent ima pravo na potpunu
obavijestenost o svom zdravstvenom stanju, ukljucéujuéi i medicinsku
procjenu rezultata i ishoda odredenoga dijagnostickoga ili terapijskog
postupka:

e preporucenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima
za njihovo obavljanje,

e moguéim prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja
preporudenih pregleda i zahvata,

e svome pravu na odlucivanje o preporucenim pregledima i
zahvatima,

e« mogudéim zamjenama za preporucene postupke,

e tijeku postupka prilikom pruzanja zdravstvene zastite,

o daljnjem tijeku pruzanja zdravstvene zastite,

e preporuéenom nacinu zivota,

e pravima iz zdravstvenog osiguranja i postupcima za ostvarivanje
tih prava,

Pacijent ima pravo dobiti obavijest na naéin koji mu je razumljiv s obzirom
na dob, obrazovanje i mentalne sposobnosti.

Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji: pacijent ima pravo na
pristup cjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji koja se odnosi na
dijagnostiku i lijeCenje njegove bolesti.
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Pravo na povjerljivost: pacijent ima pravo na privatnost i druga prava
navedena zakonskim odredbama.

Promicanje prava pacijenata

U promicanju prava pacijenata Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata postupa sukladno svojem planu djelovanja , a to je :

- edukacija clanova Povjerenstva o propisima iz zdravstvene zastite ,
posebno u dijelu zastite prava pacijenata ,

- zauzimanje stavova o pojedinim pitanjima iz zakonske regulative i
organizacije zdravstvene zastite,

- predlaganje mjera za poboljSavanje zastite prava pacijenata,

- unaprjedenje rada s prituzbama pacijenata (edukacija élanova o
postupanju po prituzbama pacijenata , edukacija gradana o njihovim
pravima kao pacijentima),

- suradnja sa Savjetom za zdravlje Brodsko-posavske zupanije |,
zdravstvenim ustanovama, Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje,
Hrvatskom udrugom za promicanje prava pacijenata i drugim tijelima,

- obiljezavanju dana o pravima pacijenata i drugim prigodnim danima
iz ovog podrudja.

II. RAD POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA U 2016.
GODINI

Tijekom 2016. godine Povjerenstvo je odrzalo tri sjednice.

Sjednice odrZane u 2016. godini : Na dnevnom redu sjednica
odrzanih u 2016. godini bile su sljedece teme: donoSenje Operativnog plana
rada Povjerenstva za zadtitu prava pacijenata u 2016.godini , izrada Izvjesca
o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u 2015. godini te upudéivanje
istoga Ministarstvu zdravstva , razmatranje i rjeSavanje predstavki |,
oCitovanje o reformi zdravstvenog sustava.

Na sjednicama Povjerenstva odrzanim u 2016. godini poticane su sve
aktivnosti Savjeta za zdravlje Brodsko-posavske zupanije u svrhu
unapredenja zdravstvene zastite stanovnika Brodsko-posavske zupanije.

U 2016. godini Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata pristigle su
dvije predstavke o povredi prava pacijenata na podruéju Brodsko-posavske
zupanije. Jedna predstavka odnosila se na radno vrijeme lijeénika opée
/obiteljske medicine u Domu zdravlja Slavonski Brod. Povjerenstvo je
zatrazilo ocCitovanje Doma zdravlja o navodima u predstavci. Lijeénica
opce/obiteljske medicine u ordinaciji na koju se odnosila predstavka
zatrazila je sporazumni raskid radnog odnosa zbog odlaska na
specijalizaciju. U postupku zapo$ljavanja nove lijecnice/lijeénika koja
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podrazumijeva trazenje suglasnosti Ministarstva zdravstva i raspisivanje
natjeGaja organiziran je rad u ordinaciji na nacin da su lijecnici iz drugih
ordinacija radili u ordinaciji na koju se odnosi predstavka. Zbog nedostataka
lijecnika opée /obiteljske medicine radno vrijeme lijeénika organizirano je
sukladno moguénostima. Od 19. svibnja 2016. godine u ordinaciji opce
medicine na koju se odnosi predstavka organizirana je na nacin da je
lijeénica/lijeénik zaposlen u punom radnom vremenu.

Druga predstavku odnosila se na lijecenje djeteta . Majka navedenog djeteta
podnijela je predstavku uz napomenu da moli anonimnost u rjeSavanju
situacije u kojoj se nalazi u trenutku zdravstvenih teskocéa djeteta. Majka je
smatrala da njenom djetetu nije bila dostupna zdravstvena zaStita.
Povjerenstvo u suradnji s Upravnim odjelom za zdravstvo i socijalnu skrb
Brodsko-posavske Zupanije poduzelo je potrebne aktivnosti u rjesavanju
navedene predstavke.

U stvaranju cjelovitije slike stanja problematike ostvarivanja prava
pacijenata na podrucju Brodsko-posavske zupanije Povjerenstvo za zaStitu
prava pacijenata poticalo je suradnju s ustanovama , udrugama raznim
institucijama kao i jedinicama lokalne samouprave.

Ostale aktivnosti Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u 2016. godini:

e Povjerenstvo je suradivalo s udrugama civilnog drustva u promicanju
zdravlja te s Domom zdravlja Slavonski Brod u svezi obiljezavanja
Dana zdravlja

e Povjerenstvo je dostavilo Ministarstvu zdravstva Izvjes¢e o radu
Povjerenstva u 2015. godini

III. ZAKLJUCCI POVJERENSTVA

U promatranom izvjestajnom razdoblju Povjerenstvo za za$titi prava
pacijenata sastajalo se prema programu Operativnog plana za 2016. godinu.
Svi clanovi Povjerenstva za zastitu prava pacijenata aktivno su sudjelovali u
radu i redovito su prisustvovali sjednicama Povjerenstva.

Tijekom 2016. godine Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenata na
podruéju Brodsko-posavske zupanije pratilo je primjenu propisa i predlagalo
mjere koje se mogu poduzeti za zadtitu i promicanje prava pacijenata.

Povjerenstvo isti¢e vaznost komunikacije i medusobne suradnje s
udrugama civilnog drustva na podruéju Brodsko-posavske zZupanije,
Povjerenstvima na podrucju drugih zupanija, narocito s Povjerenstvom za
zastitu prava pacijenata Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske te
ostalim tijelima koja se bave ocuvanjem i promicanjem zdravlja stanovniStva

na podrucju Brodsko-posavske zZupanije.
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Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata smatra dragocjenim saznanja o
pojedina¢nim povredama prava pacijenata , jer ukazuju na konkretne
nedostatke u pruzanju zdravstvene zastite pojedinim specifi¢cnim skupinama
pacijenata uz predlozene modalitete njihova uklanjanja.

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata konstatira da je i ubuduée na
podrucju Brodsko-posavske zupanije potrebno poticati razvijanje svijesti
stanovnistva o pravima koja imaju pacijenti i mogucnosti njihove zastite te
da je posebno potrebno uvazavati prijedloge i misljenja pojedinih specificnih
skupina pacijenata radi buduceg poboljsanja kvalitete zdravstvene zastite.

Temeljem navedenoga predlaze se Zupanijskoj skupstini donoSenje sljedeéih

ZAKLJUCAKA

1. Prihvaca se Izvjesce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u
2016. godini. :

2. Zupanijska skupstina konstatira da je i ubuduée na podruéju Brodsko-
posavske Zupanije potrebno poticati razvijanje svijesti stanovni§tva o
pravima koja imaju pacijenti i moguénosti njihove zastite te da je posebno
potrebno uvazavati prijedloge i miSljenja pojedinih specificnih skupina
pacijenata radi buduceg poboljsanja kvalitete zdravstvene zastite.

3. Podrzava se daljnje provodenje aktivnosti u svrhu zastite prava pacijenata
Brodsko-posavske zupanije , a koje su planirane Operativnim planom rada
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Brodsko-posavske .



