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PREDMET: Odgovor na vijecnicko pitanje
- dostavlja se -

Dopisom od 24.sijeénja 2023.godine, Klasa: 024-02/23-09/01, Urbroj:2178-08-
01/15-23-1 zatrazili ste odgovor na pitanje postavljeno od strane vijeénika Damira Klai¢a
vezano uz liste éekanja ultrazvuka dojke u Opcoj bolnici Dr. Josip Bencevi¢ Slavonski
Brod.

Nastavno postavljenom pitanju dostavljamo sljedeci odgovor:

Unutar Opée bolnice Dr. Josip Bencevi¢ Slavonski Brod obavljaju se sljedeéi ultrazvucni
pregledi i to: UZV ginekoloski, neuromuskularni, UZV vrata , kardiolo$ki, abdominalni, UZV
dojke, UZV djecijih kukova, lokomotorni, pedijatrijski (mozak,bubrezi,abdomenstitna
Zlijezda), UZV vena, arterija i karotida, doppler vena i arterija te uroloski i oftalmoloski
ultrazvuk.

Na dan 30. sije¢nja 2023. godine unutar cijele zdravstvene ustanove:

- za prvi ultrazvucni pregled po svim vrstama, zauzeto je sveukupno 2318 termina,

- za prioritetne ultrazvuéne preglede po svim vrstama zauzet je sveukupno 41 termin,

- za kontrolni ultrazvuéni pregled po svim vrstama zauzeto je sveukupno 6010 termina
Lijeénici primarne zdravstvene zastite, za ultrazvuéne preglede po svim vrstama, narucili
sui zauzeli termine za 3681 pacijenta.

U okviru cjelokupnog broja zauzetih termina za ultrazvuéne preglede, na ultrazvucni
pregled dojki odnosi se :

-za prvi UZV pregled dojki zauzet je 431 termin,

- za kontrolni UZV pregled dojki zauzeto je 1779 termina.

Na prioritetni UZV pregled dojki, naru¢eno je i zauzeto 15 termina.

Opc¢e poznata je ¢injenica da su liste ¢ekanja u zdravstvenim ustanovama neminovnost ,
na trzistu nema dovoljnog broja specijalista kako bi se odredena zdravstvena usluga svim
pacijentima mogla pruziti u $to kra¢im i zellenom roku. Medutim, bez obzira na ove
okolnosti i ¢injenice, svaki pacijent kojemu je utvrdena i potrebna hitna dijagnosticka
pretraga ili bilo koja druga hitha zdravstvena usluga ima prioritet i bude u najkracem
moguéem terminu primljen i obraden.



Liste Cekanja sastoje od vise vrsta narudzbi:
e rezervacija (kada pacijent odmah rezervira termin za pretragu/pregled koji treba
obaviti nakon odredenog vremenskog perioda i I _ ey
o prioritetne pretrage odnosno prvi ili hitni pregledi za koje pacijenti moraju doci |
dolaze na red u, za pacijenta , §to kracem i odgovaraju¢em roku. _
Prvi - hitni pregledi se rezerviraju od strane lije¢nika primarne zdravstvene zastite kada se

osigurva termin za prioritetne pacijente " ili u samoj bolnici prema procjeni__lije_aépvika
primarne zdravstvene zastite ili specijaliste koji utvrdi hitnocu nakon specijalistiCke
obrade

Termini za hitne dijagnostiCke pretrage se posebno notiraju u bolnici i ako pacijent ima
uputnicu/nalaz na kojemu piSe 'hitno', ukoliko je indicirao lijeénik (specijalist ili lijeénik
primarne zdravstvene zastite ), tada pacijent dolazi na red odmah u svega nekoliko dana.
Pojedine liste Cekanja vrlo €esto ovise i o nepredvidenim okolnostima kao $to je to kvar
medicinskog aparata ili primjerice opravdano odsustvo lije¢nika.

Hitni pacijenti rjeSavaju se u roku od par dana kao i onkolo$ki pacijenti koji se obraduju u
hitnoj proceduri .

Ultrazvucni pregledi dojki, u nasoj ustanovi , obavljaju se na Odjelu za hematologiju i
onkologiju. unutar Sluzbe za internisticke djelatnosti te na Odjelu za klini¢ku radiologiju.

Na Odjelu za hematologiju i onkologiju, dvije specijalistice koje su do sada radile
ultrazvucne preglede dojki, jedna uskoro odlazi u mirovinu, a druga iz zdravstvenih razloga
nije u mogucnosti obavljati UZV preglede.

Kako bi se osigurale zamjene za obavljanje UZV pregleda dojki, dvije specijalistice su
poslane na edukaciju za UZV dojki, a ¢ime ¢e se osigurati daljnje obavljanje UZV dojki na
Odjelu za hematologiju i onkologiju.

Kod narudZbe pacijentice na UZV dojke koja se navodi u vijeénickom pitanju, oéito je doslo
do nesporazuma oko utvrdivanja potrebne hitno¢e obavljanja UZV pretrage i radi toga nam
je uistinu Zao, ali istovremeno smatramo bitnim i da je pacijentica dobila odgovarajuci
termin za pregled i da u konaénici budu rije$eni nesporazumi na zadovoljstvo pacijenta
koji je u sredistu pozornosti zdravstvenog sustava i svakog zdravstvenog djelatnika.
Nikako ne prinvacamo pausalne i povrdne procjene o izjavi da bi se nada ustanova ,igrala
s terminima za tako vazan pregled”.

Svaka hitnoc¢a ima prioritet | za svaku takvu ili sli¢nu situaciju, pronalazio se i u buduce ¢e
se uvijek iznaci rjeSenje i pacijentu pruziti potrebna i odgovarajuca skrb.

S postovanjem,




