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UvOD

Temeljem clanka 30. Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine* broj:
169/04, 37/08 ) kojim je odredeno da se u svakoj jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave
osniva Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u cilju ostvarivanja 1 promicanja prava
pacijenata, Zupanijska skupstina Brodsko-posavske Zupanije imenovala je Povjerenstvo za
zastitu prava pacijenata na podruc¢ju Brodsko-posavske zupanije.

Cilj osnivanja Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata je ostvarivanje i promicanja
prava pacijenata na podrucju Brodsko-posavske zupanije.

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podrucju Brodsko-posavske Zupanije
djeluje pri Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje Brodsko-
posavske Zupanije.

Odlukom Zupanijske skupstine Brodsko-posavske Zupanije (,,Sluzbeni vjesnik
Brodsko-posavske zupanije* 25/24) osnovano je i imenovano Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata na podruc¢ju Brodsko-posavske zupanije (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) u novom
sazivu. Zupanijska skupstina je temeljem javnog poziva 15. srpnja 2024. u &etvrti saziv
predmetnog Povjerenstva imenovala predsjednika i Cetiri ¢lana na vrijeme od Cetiri godine te
je donijela Odluku o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na
podru¢ju Brodsko-posavske Zupanije. Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva imenovani su iz
redova pacijenata, nevladinih udruga i stru¢njaka na podrucju zastite prava pacijenata.

U Povjerenstvo su imenovani:
1. Mihael Vlaovi¢, mag. med. techn., predsjednik Povjerenstva

2. Ljiljana Brica, dipl. defektolog
3. Mihajla Miletié¢

4. Stefica Bognar

5.

Danijel Paladinic.
I. ZAKONSKA OSNOVA

Clankom 33. Zakona o zastiti prava pacijenata propisan je djelokrug rada Povjerenstva
za za$titu prava pacijenata.
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata obavlja sljedece poslove:

e prati primjenu propisa na podrucju jedinice podrucne (regionalne) samouprave koji se
odnosi na zastitu prava i interesa pacijenata,

e prati povrede pojedinatnih prava pacijenata na podrucju jedinice podrucne
(regionalne) samouprave,

e predlaze poduzimanje mjera za zaStitu i promicanje prava pacijenata na podrucju
jedinice podrucne (regionalne) samouprave,

e pomaze stanovnicima Brodsko-posavske Zupanije u rjeSavanju problema koji su
nastali u kontaktu sa zdravstvenom sluzbom u postupku lijeCenja 1 unapredenja
zdravlja. Pacijenti predstavke mogu dostaviti pismeno Povjerenstvu za zatitu prava
pacijenata Brodsko-posavske Zupanije ,

e obavjestava Povjerenstvo za zaStitu 1 promicanje prava ministarstva nadleznog za
zdravstvo o sluc¢ajevima tezih povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti Zivot ili
zdravlje pojedinca ,

e podnosi Zupanijskoj skupstini i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godi$nje izvjesée
o radu,

e obavjestava javnost o povredama prava pacijenata,



e obavlja druge poslove za koje se ovlaséuje 1 zaduzuje po Zakonu o zdravstvenoj zastiti
(,,Narodne novine” broj: 100/18, 125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23, 36/24,
102/25).

Postupak u rjeSavanju prituzbi pacijenata

U ostvarivanju prava pacijenata, prvenstveno u smislu njihove zastite, Povjerenstvo
postupa po ovlaStenjima i nadleznostima odredenima Zakonom o zastiti prava pacijenata na
nacin da pacijent koji smatra da mu je povrijedeno pravo utvrdeno Zakonom o zastiti prava
pacijenata ima pravo usmeno ili pisanim putem izjaviti prituzbu.

Prava pacijenata

Pravo na suodludivanje: pacijent ima pravo na obavijeStenost i pravo na prihvacanje
ili odbijanje pojedinog dijagnostickog odnosno terapijskog postupka.

Pravo na obavijeStenost: pacijent ima pravo na potpunu obavijeStenost o svom
zdravstvenom stanju, uklju¢uju¢i 1 medicinsku procjenu rezultata i ishoda odredenoga
dijagnostickoga ili terapijskog postupka:

e preporucenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima za njihovo obavljanje,
e mogucim prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja preporucenih pregleda i
zahvata,
svome pravu na odlu¢ivanje o preporuc¢enim pregledima i zahvatima,
moguéim zamjenama za preporucene postupke,
tijeku postupka prilikom pruzanja zdravstvene zastite,
daljnjem tijeku pruzanja zdravstvene zastite,
preporuc¢enom nacinu Zivota,
pravima iz zdravstvenog osiguranja i postupcima za ostvarivanje tih prava.

Pacijent ima pravo dobiti obavijest na nacin koji mu je razumljiv s obzirom na dob,
obrazovanje i mentalne sposobnosti.

Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji: pacijent ima pravo na pristup
cjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku 1 lijeCenje njegove
bolesti.

Pravo na povjerljivost: pacijent ima pravo na privatnost i druga prava navedena
zakonskim odredbama.

Promicanje prava pacijenata

U promicanju prava pacijenata Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata postupa
sukladno svojem planu djelovanja, a to je:

- edukacija ¢lanova Povjerenstva o propisima iz zdravstvene zasStite, posebno u dijelu
zaStite prava pacijenata,

- zauzimanje stavova o pojedinim pitanjima iz zakonske regulative 1 organizacije
zdravstvene zastite,

- predlaganje mjera za poboljSavanje zastite prava pacijenata,

- unaprjedenje rada s prituzZbama pacijenata (edukacija ¢lanova o postupanju po
prituzbama pacijenata, edukacija gradana o njihovim pravima kao pacijentima),

- suradnja sa Savjetom za zdravlje Brodsko-posavske Zupanije, zdravstvenim
ustanovama, Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, Hrvatskom udrugom za



promicanje prava pacijenata i drugim tijelima,
- obiljezavanju dana o pravima pacijenata i drugim prigodnim danima iz ovog podrucja.

II. RAD POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA NA PODRUCJU
BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE U 2025. GODINI

Tijekom 2025. godine Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podru¢ju Brodsko-
posavske Zupanije je odrzalo Cetiri sjednice.

Sjednice odrzane u 2025. godini

Na dnevnom redu sjednica odrzanih u 2025. godini bile su sljedece teme: izrada
Izvjes¢a o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u 2024. godini te upuéivanje istoga na
razmatranje i usvajanje Zupanijskoj skupstini i Ministarstvu zdravstva, izrada Izvje$éa za
potrebe pucke pravobraniteljice za 2024. godinu na temelju smjernica i upita pucke
pravobraniteljice, te razmatranje 1 rjeSavanje predstavki pacijenata.

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podrucju Brodsko-posavske zupanije u
2025. godini razmatralo je sljedece predstavke gradana:

I.) Prva predstavka u 2025. godini je upit o educiranosti zdravstvenih radnika za
koriStenje port katetera i moguénostima njegove upotrebe u bolnickoj zdravstvenoj
ustanovi. Zatrazili smo imenovanu zdravstvenu ustanovu ocitovanje. Podnositeljici
predstavke smo uz odgovor Povjerenstva dostavili ocitovanje bolnicke zdravstvene
ustanove u kojem je navedeno kako se port kateteri ve¢ koriste u postupcima lijeCenja
uz zakljuc¢ak da ¢e daljnji ciljevi biti usmjereni na trajnu i cjelokupnu edukaciju svih
medicinskih tehni¢ara iz nadleZznih odjela za primjenu parenteralne terapije kod
pacijenata koji imaju implantiran centralni venski kateter.

II.)  Drugu predstavku u 2025. godini uputila je majka maloljetnog djeteta. U predstavci
majka opisuje postupanje radnika medicinsko-biokemijskog laboratorija prema njoj.
Podnositeljicu predstavke zatraZili smo dopunu podataka koja je bila potrebna za
rjeSavanje njezine predstavke. Povjerenstvo nije dobilo dopunu podataka od
podnositeljice predstavke te nije imalo moguénost daljnjeg postupanja.

Il.)  Treta predstavka u 2025. godini odnosila se na nazo¢nost 1 postupanje lije¢nika
primarne zdravstvene zastite u ordinaciji. Podnositeljicu predstavke izvijestili smo o
tijeku postupka te smo joj odgovorili nakon ocitovanja lije€nika na kojeg se odnosila
predstavka. U ocitovanju lijecnika je navedeno da isti skrbi za zdravlje svojih
pacijenata, da se profesionalno odnosi prema pacijentima, te da radi u viSe ordinacija u
istome danu.

IV.)  Cetvrtu predstavku u 2025. godini dostavila je sestra pacijenta Povjerenstvu, bolni¢koj
zdravstvenoj ustanovi, Ministarstvu zdravstva i HZZO-u. Predstavka se odnosila na
medicinsko zbrinjavanje njezinog brata koji je u trenutku podnoSenja predstavke bio
na bolni¢kom lijeenju. U predstavci je navedeno nezadovoljstvo komunikacijom s
lije€nicom u toj bolni€koj zdravstvenoj ustanovi. Zatrazili smo o€itovanje predmetne
bolnic¢ke zdravstvene ustanove. Uz odgovor Povjerenstva dostavili smo podnositeljici
predstavke ocitovanje bolnicke zdravstvene ustanove koja je odgovor dostavila
podnositeljici predstavke, Ministarstvu zdravstva i HZZO-u. U odgovoru bolnicke
zdravstvene ustanove navedeno je da se medicinsko zbrinjavanje pacijenta provodilo
prema vazeéim smjernicama strucnih druStava te u skladu s pravilima medicinske
struke 1 nije bio nuzan premjestaj u drugu zdravstvenu ustanovu.

V.)  Petu predstavku u 2025. godini dostavila je pacijentica nezadovoljna komunikacijom
sa zdravstvenom radnicom. Zatrazena je dopuna podataka na koju zdravstvenu



ustanovu se predstavka odnosi, ali podnositeljica predstavke nije dostavila trazeni
podatak. Povjerenstvo je odgovorilo podnositeljici predstavke da nije u moguénosti
odgovoriti na navode iz njezine predstavke jer nije bilo mogucée utvrditi u kojoj
zdravstvenoj ustanovi se dogodio dogadaj koji opisuje.

VL)  Sestu predstavku u 2025. godini dostavila je pacijentica koju je obiteljski lije¢nik
obavijestio da nema pravo na odredena pomagala za Se¢ernu bolest zbog ¢ega je ista
zatrazila od Povjerenstva odobravanje pomagala za Se¢ernu bolest. Podnositeljici
predstavke odgovorili smo kako odobravanje pomagala za Sefernu bolest nije u
nadleznosti ovog Povjerenstva. Takoder, podnositeljicu predstavke smo detaljno
uputili kako pisanu predstavku moze uputiti Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje ukoliko smatra da njezin lijecnik obiteljske medicine postupa pogresno.

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podrucju Brodsko-posavske zupanije nije
zaprimilo predstavke gradana koje se odnose na diskriminaciju u pruzanju zdravstvene zastite
po bilo kojoj osnovi.

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podrucju Brodsko-posavske Zupanije
tijekom 2025. godine nije zaprimilo niti jednu predstavku koju bi okarakterizirali kao tezu
povredu prava pacijenata ukljucujué¢i i one koje ugrozavaju zivot ili zdravlje, odnosno
Povjerenstvo nije imalo potrebu o predstavkama izvijestiti Povjerenstvo za zaStitu prava
pacijenata Ministarstva zdravstva.

Na sjednicama Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podruc¢ju Brodsko-posavske
zupanije odrzanim u 2025. godini poticane su sve aktivnosti Savjeta za zdravlje Brodsko-
posavske Zupanije u svrhu unapredenja zdravstvene zasStite stanovnika Brodsko-posavske
Zupanije.

U stvaranju cjelovitije slike stanja problematike ostvarivanja prava pacijenata na
podru¢ju Brodsko-posavske Zupanije Povjerenstvo je poticalo suradnju s ustanovama,
udrugama 1 raznim institucijama.

Ostale aktivnosti Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podru¢ju Brodsko-posavske
Zupanije u 2025. godini:

e Povjerenstvo je suradivalo s udrugama civilnog druStva u promicanju zdravlja.
Povjerenstvo isti¢e vaznost komunikacije i medusobne suradnje s udrugama civilnog
drustva na podrucju Brodsko-posavske zupanije, Povjerenstvima za zaStitu prava
pacijenata s podrucja drugih Zupanija te ostalih tijela koja se bave ocuvanjem i
promicanjem zdravlja stanovniStva na podru¢ju Brodsko-posavske Zupanije.

e Povjerenstvo je sudjelovalo na online sastanku Zupanijskih povjerenstava za zaStitu
prava pacijenata s puckom pravobraniteljicom. Sastanak je sazvala pucka
pravobraniteljica.

II. ZAKLJUCCI POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA NA
PODRUCJU BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE

U promatranom izvjesStajnom razdoblju Povjerenstvo se sastajalo sukladno planiranim
programskim aktivnostima i pristiglim predstavkama pacijenata. Clanovi Povjerenstva za
zaStitu prava pacijenata na podrucju Brodsko-posavske zupanije aktivno su sudjelovali u radu
Povjerenstva.



Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podrucju Brodsko-posavske zupanije je
svoju zadacu nastojalo realizirati maksimalno stru¢no i savjesno, koriste¢i sve svoje zakonske
ovlasti 1 osobnu angaziranost.

U obavljanju zadaca iz svoga djelokruga Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na
podrucju Brodsko-posavske zupanije je temeljem zaprimljenih predstavki postupalo na
sljede¢i nacin:

- od odgovornih je osoba u zdravstvenim ustanovama trazilo njihova sluzbena
oCitovanja vezano uz sporni sadrzaj zaprimljenih predstavki pacijenata,
- Povjerenstvo je u zakonskom roku sluzbeno obavjestavalo podnositelja predstavke o

svojim poduzetim aktivnostima, zaklju¢cima i eventualnom daljnjem postupanju u

vezi predstavke.

Pacijentima kojima Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podrucju Brodsko-
posavske Zupanije objektivno nije moglo pomo¢i, ono im je to argumentirano obrazlozilo.

Tijekom 2025. godine Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podru¢ju Brodsko-
posavske zupanije pratilo je primjenu propisa u podru¢ju zaStite i promicanja prava
pacijenata.

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podru¢ju Brodsko-posavske zupanije isti¢e
vaznost komunikacije i medusobne suradnje sa zdravstvenim ustanovama, udrugama civilnog
drustva na podruc¢ju Brodsko-posavske zupanije, Povjerenstvima na podrucju drugih zupanija,
naroCito s Povjerenstvom za zaStitu prava pacijenata Ministarstva zdravstva Republike
Hrvatske, te ostalim tijelima koja se bave o¢uvanjem i promicanjem zdravlja stanovnistva na
podrucju Brodsko-posavske Zupanije.

Povjerenstvo je u svom radu cCesto i vrlo kvalitetno suradivalo s dionicima
zdravstvenog sustava pocevsi od lijecnika pojedinacno, domova zdravlja, bolnica i svih
drugih kojima se Povjerenstvo obratilo i1 zatraZilo suradnju i pomoc¢.

Povjerenstvo smatra dragocjenim saznanja o pojedinaénim povredama prava
pacijenata jer ukazuju na konkretne nedostatke u pruzanju zdravstvene zaStite pojedinim
specificnim skupinama pacijenata uz predloZzene modalitete njihova rjeSavanja. U svrhu
zaStite prava pacijenata Povjerenstvo ¢e u okviru djelokruga rada koji je propisan Zakonom o
zaStiti prava pacijenata poduzimati aktivnosti kojima ¢e poticati prepoznavanje i rjeSavanje
problema u sustavu zdravstvene zastite.

Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata konstatira da je 1 ubuduce na podrucju
Brodsko-posavske Zupanije potrebno poticati razvijanje svijesti stanovniStva o pravima koja
imaju pacijenti i mogucénosti njihove zastite te da je posebno potrebno uvazavati prijedloge 1
misljenja pojedinih specificnih skupina pacijenata radi buduceg poboljSanja kvalitete
zdravstvene zastite.



Temeljem navedenoga predlaZe se Zupanijskoj skupstini dono$enje sljedeéih
ZAKLJUCAKA

1. Prihvaca se Izvjes¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Brodsko-posavske zupanije u 2025. godini.

2. Zupanijska skupstina konstatira da je i ubuduée na podrudju Brodsko-posavske
Zzupanije potrebno poticati razvijanje svijesti stanovniStva o pravima koja imaju
pacijenti i moguénosti njihove zastite te da je posebno potrebno uvazavati prijedloge i
misljenja pojedinih specifi¢nih skupina pacijenata radi buduceg poboljSanja kvalitete
zdravstvene zastite.

3. Podrzava se daljnje provodenje aktivnosti u svrhu zastite prava pacijenata na podruc¢ju
Brodsko-posavske Zupanije.



